D
fryzjersko-trychologiczny

Wywiad fryzjersko-trychologiczny jest niezwykle wazny. To wtasnie
od niego powinnismy zaczg¢ spotkanie z klientem. Wtasciwie
przeprowadzony moze w znacznym stopniu utatwi¢ ustalenie
przyczyny problemu oraz jego skali. Wywiad powinien dotyczy¢
przede wszystkim problemoéw skérnych, zaobserwowanych objawow,
zmian oraz sposobu dotychczas prowadzonej pielegnacji skory.
Ponadto warto zapyta¢ o ogdélny stan zdrowia, suplementacje oraz
prowadzony tryb zycia naszego rozmoéwcy. Jest to istotne z tego
wzgledu, ze na stan naszych wtoséow oraz skoéory wptywa w duzej

mierze stan catego organizmu.

PRZYKLADOWE SPOTKANIE Z KILENTEM - POSTEPOWANIE:
1.Przygotuj sie do wizyty z karta klienta.
2.Uprzyjemnij wizyte oraz rozmowe kawa, herbata.
3.Wystuchaj oczekiwan klienta.
4. Przeanalizuj stan wtosow i opowiedz o tym klientowi. Jezeli
zauwazysz zmiany na skorze gtowy to przeprowadz wywiad

fryzjersko-trychologiczny.
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Przyktadowe pytania:

e Od jak dawna wystepuje u Pani/Pana problem skéry gtowy i wioséw?

e Czy jest Pani/Pan pod opieka specjalistow, lekarzy w zwigzku
z Pani/Pana problemem?

e Czy dany problem wystepuje rowniez u innych cztonkéw rodziny?

e Czy choruje Pani/Pan na jakies choroby przewlekte?

e Czy na co dzienh bierze Pani/Pan leki, suplementy, witaminy?

e Jak ocenia Pani/Pan swdj stan zdrowia - czy jest Pani/Pan
przemeczonaly, ostabiona/y?

e Jak wyglada Pani/Pana odzywianie?

e Czy w ostatnim czasie przechodzita Pani/Pan jakies$ specjalistyczne
zabiegi dedykowane skérze gtowy?

e W jaki sposéb pielegnuje Pani/Pan skdore gtowy?

e Jakich kosmetykédw uzywa Pani/Pan do pielegnacji skéry gtowy?

6. Ustalcie fryzure koncowa.
7. Zaproponuj dodatkowe kuracje pielegnacyjne wtosow.
8. Zapytaj o efekt koncowy i wystuchaj ewentualnych uwag

klienta.
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